
İŞLER BÜYÜYOR!
İSTANBUL HAVALİMANI KARGO BÖLGESİ'NDEKİ
YENİ TESİSİMİZLE HİZMETİNİZDEYİZ!

Değerl� Müşter�m�z,

DHL Express Türk�ye olarak 40 yıldır s�z değerl� müşter�ler�m�ze fayda sağlamak ve
her zaman yanınızda olmak amacıyla çalışmalarımıza devam ed�yoruz. S�zler�n �ş
hacm�ndek� büyümeyle doğru orantılı artan h�zmet talepler�n� karşılamak üzere, son
teknoloj�ler kullanarak ve üstün h�zmet kal�tes� sunma �lkes�yle İstanbul Haval�manı
Kargo Bölges�'nde yen� b�r tes�s �nşa ett�k. 31 Temmuz 2021’de �lk uçağımızın
İstanbul Haval�manı'na �nmes�yle b�rl�kte faal�yete geçecek  yen� tes�s�m�zle s�ze her
zamank�nden daha çok destek ve fayda sunab�leceğ�m�z� duyurmaktan memnun�yet
duyuyoruz.

Yen� tes�s�m�zle s�zlere sunacağımız yen�l�k ve faydalardan bazıları �se:

·  Yen� tes�s�m�z�n apron'a (uçağın �n�ş yaptığı alana) er�ş�m� sayes�nde
gönder�ler�n uçaktan daha hızlı aktarılması ve dolayısıyla ambar
g�r�şler�n�n de hız kazanması hedeflenmekted�r.

·  Yen� tes�s�m�zdek� son teknoloj� gönder� ayrıştırma s�stem�m�zle gönder�
evraklarının daha hızlı b�r şek�lde DHL Gümrük H�zmetler� Ord�no



Serv�s�'ne aktarılması hedeflenmekted�r.
·  Türk�ye'y� loj�st�k teknoloj�s�nde b�r sonrak� aşamaya taşıyacak yen�

Operasyon Merkez�'m�zde kullanılan s�stem �le Anadolu'ya tesl�matların
daha güvenl� ve hızlı şek�lde gerçekleşt�r�lmes� hedeflenmekted�r

·  Yen� tes�s�m�zde kullanılan Otomat�k Depolama ve Boşaltma S�stem�
sayes�nde tüm depolama ve gönder� elleçleme süreçler�m�z tam
otomasyona sah�p hale get�r�ld�. Bu s�stem �le gönder�ler�n daha güvenl�
ve hızlı şek�lde tesl�matının gerçekleşt�r�lmes� hedeflenmekted�r.

 
 ve daha fazlası...
         
 

GEÇİŞ SÜRECİ HAKKINDA BİLGİLENDİRME

İstanbul Haval�manı Kargo Bölges�'nde yer alan yen� tes�s�m�ze geç�ş sürec�nde
el�m�zden geld�ğ� kadar alışkanlıklarımıza sadık kalmaya özen gösterd�k. Ancak
geç�ş sürec�n�n en hızlı şek�lde tamamlanmasına yardımcı olmak �ç�n operasyonel
süreçler�m�zde bazı değ�ş�kl�kler yaşanacaktır. Geç�ş sürec� hakkında s�zler�
b�lg�lend�rmek �ster�z:

 

·  Yen�bosna'dak�  geç�c� depolama yer�nde bulunan  gümrüklü gönder�lere a�t
tüm gümrük �şlemler� Atatürk Haval�manı Kargo Gümrük Müdürlüğü’nden
yapılmaya devam edecekt�r. İstanbul Haval�manı Kargo Bölges�’nde yer
alan yen� tes�s�m�ze �nen uçakla gelen gönder�ler�n gümrük �şlemler�n�n de
İstanbul Haval�manı Gümrüğü'nden yapılması gerekmekted�r.

 
İstanbul Haval�manı Kargo Bölges�'nde yer alan yen� tes�s�m�zde operasyonlarımıza başlamamızla
b�rl�kte müşter�ler�m�ze �let�len "Gümrüklü Gönder�" b�ld�r�mler�nde gönder�ler�n hang� DHL Geç�c�
Depolama Yer�’nde olduğunu göreb�leceğ�n�z b�r l�nk bulunacaktır. Atatürk Haval�manı’na gelen



gönder�ler�n (G0223) ve İstanbul Haval�manı'na gelen gönder�ler�n �şlemler� �lg�l� gümrük
müdürlükler�nden yapılacaktır. Gümrükler arası gönder� aktarımı yapılamayacaktır.

·  MB224  numaralı varış uçuşumuz 31 Temmuz �t�barıyla İstanbul Haval�manı
Kargo Bölges�’nde yer alan yen� tes�s�m�ze �n�ş yapacaktır. Geç�c�
Depolama Yer� (GDY) kodumuz G34000030 olacaktır.

·  MB9346 numaralı varış uçuşumuz 7 Ağustos �t�barıyla İstanbul Haval�manı
Kargo Bölges�’nde yer alan yen� tes�s�m�ze �n�ş yapacaktır. Bu tar�hten
�t�baren tüm gelen uçuşlarımız İstanbul Haval�manı Kargo Bölges�’nde yer
alan yen� tes�s�m�ze �n�ş yapacaktır.  Gelen tüm gönder�ler�n ambar
�şlemler�n�n yapılacağı yen� Geç�c� Depolama Yer� (GDY) kodumuz 
G34000030 olacaktır.

·  MB9345 numaralı uçuş ve planlanacak olan d�ğer çıkış uçuşlarımız 14
Ağustos �t�barıyla İstanbul Haval�manı Kargo Bölges�’nde yer alan yen�
tes�s�m�zden hareket edecekt�r.

·  13 Ağustos’tan �t�baren m�kro �hracat ve �hracat gönder�ler� İstanbul
Haval�manı Kargo Bölges�’nde yer alan yen� tes�s�m�zden kabul
ed�lecekt�r. Bel�rt�len günde çıkış �şlemler� yapılamayacaktır. İhracat
gönder�ler�n yurt dışı ed�lmes� �şlemler�, 14 Ağustos Cumartes� günü
mesa�l� olarak ya da 16 Ağustos Pazartes� günü mümkün olacaktır.

·  16 Ağustos Pazartes� günü �t�barıyla tüm uçuşlarımız mevcut çalışma
düzen�m�z �le İstanbul Haval�manı Kargo Bölges�’nde yer alan yen�
tes�s�m�zden devam ett�r�lecekt�r. Bu tar�hten �t�baren uçaklarımızın �n�ş ve
kalkışı İstanbul Haval�manı üzer�nden planlanmaktadır.

·  Bu süreçte bazı h�zmet bölgeler�m�zdek� son toplama saatler�m�z� yaklaşık
1,5-2 saat kadar erkene almak durumunda kaldık. Bölgen�ze a�t son
toplama saat� hakkında güncel b�lg�y� DHL Express Satış Tems�lc�n�zden
veya 444 00 40 no'lu Müşter� H�zmetler�m�z� arayarak öğreneb�l�rs�n�z. Bu
uygulamanın sadece geç�ş sürec�nde (16-27 Ağustos tar�hler� süres�nce)
geçerl� olacağını, süreç tamamlandığında toplama saatler�n�n esk�
düzen�ne ger� döneceğ�n� bel�rtmek �ster�z.

İş ortaklığınız ve desteğ�n�z �ç�n teşekkür eder�z.

Saygılarımızla,

DHL Express

DHL Express Yeni Merkez Operasyon ve
Genel Müdürlük Tesisi
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