iISLER BUYUYOR!

ISTANBUL HAVALIMANI KARGO BOLGESI'NDEKI
YENI TESiSIMIiZLE HiZMETINizDEYiz!

Degerli Misterimiz,

DHL Express Turkiye olarak 40 yildir siz degerli misterilerimize fayda saglamak ve
her zaman yaninizda olmak amaciyla ¢alismalarimiza devam ediyoruz. Sizlerin ig
hacmindeki blyimeyle dogru orantili artan hizmet taleplerini karsilamak tzere, son
teknolojiler kullanarak ve (istiin hizmet kalitesi sunma ilkesiyle istanbul Havalimani
Kargo Boélgesi'nde yeni bir tesis insa ettik. 31 Temmuz 2021°’de ilk ugagimizin
istanbul Havalimani'na inmesiyle birlikte faaliyete gegecek yeni tesisimizle size her
zamankinden daha ¢ok destek ve fayda sunabilecedimizi duyurmaktan memnuniyet
duyuyoruz.

Yeni tesisimizle sizlere sunacagimiz yenilik ve faydalardan bazilari ise:

e Yeni tesisimizin apron'a (u¢agin inis yaptigi alana) erisimi sayesinde
gonderilerin ugaktan daha hizli aktariimasi ve dolayisiyla ambar
girislerinin de hiz kazanmasi hedeflenmektedir.

¢ Yeni tesisimizdeki son teknoloji gdénderi ayristirma sistemimizle génderi
evraklarinin daha hizli bir sekilde DHL Gimriik Hizmetleri Ordino




Servisi'ne aktariimasi hedeflenmektedir.

o TUrkiye'yi lojistik teknolojisinde bir sonraki asamaya tasiyacak yeni
Operasyon Merkezi'mizde kullanilan sistem ile Anadolu'ya teslimatlarin
daha glivenli ve hizl sekilde gerceklestiriimesi hedeflenmektedir

e Yeni tesisimizde kullanilan Otomatik Depolama ve Bosaltma Sistemi
sayesinde tUm depolama ve goénderi ellegcleme slreglerimiz tam
otomasyona sahip hale getirildi. Bu sistem ile génderilerin daha guvenli
ve hizli sekilde teslimatinin gergeklestiriimesi hedeflenmektedir.

ve daha fazlasi...

GECi$ SURECiI HAKKINDA BiLGILENDIRME

istanbul Havalimani Kargo Bélgesi'nde yer alan yeni tesisimize gegis siirecinde
elimizden geldigi kadar aliskanliklarimiza sadik kalmaya 6zen gosterdik. Ancak
gegis surecinin en hizli sekilde tamamlanmasina yardimci olmak igin operasyonel
sureglerimizde bazi degisiklikler yasanacaktir. Gegis sureci hakkinda sizleri
bilgilendirmek isteriz:

.

e Yenibosna'daki gegici depolama yerinde bulunan gimrikli génderilere ait
tim gumrik islemleri Atatirk Havalimani Kargo Gumrik Muadurligi’nden
yapilmaya devam edecektir. istanbul Havalimani Kargo Bolgesi'nde yer
alan yeni tesisimize inen ugakla gelen goénderilerin giimrik islemlerinin de
istanbul Havalimani Gimrigi'nden yapilmasi gerekmektedir.

istanbul Havalimani Kargo Bélgesi'nde yer alan yeni tesisimizde operasyonlarimiza baglamamizla
birlikte musterilerimize iletilen "GUmrikli Gonderi" bildirimlerinde gonderilerin hangi DHL Gegici
Depolama Yeri’'nde oldugunu gérebileceginiz bir link bulunacaktir. Atatiirk Havalimanr’'na gelen



génderilerin (G0223) ve istanbul Havalimani'na gelen génderilerin islemleri ilgili gtimriik
muddrliklerinden yapilacaktir. Gimrikler arasi génderi aktarimi yapilamayacaktir.

e MB224 numarali varis ugusumuz 31 Temmuz itibariyla istanbul Havalimani
Kargo Bolgesi’nde yer alan yeni tesisimize inis yapacaktir. Gegici
Depolama Yeri (GDY) kodumuz G34000030 olacaktir.

o MB9346 numarali varis ugusumuz 7 Agustos itibariyla istanbul Havalimani
Kargo Bolgesi’nde yer alan yeni tesisimize inis yapacaktir. Bu tarihten
itibaren tim gelen uguslarimiz istanbul Havalimani Kargo Bélgesi'nde yer
alan yeni tesisimize inis yapacaktir. Gelen tim gonderilerin ambar
islemlerinin yapilacagi yeni Gegici Depolama Yeri (GDY) kodumuz
G34000030 olacaktir.

e MB9345 numarali ugus ve planlanacak olan diger ¢ikis ucuslarimiz 14
Agustos itibariyla Istanbul Havalimani Kargo Bdlgesi'nde yer alan yeni
tesisimizden hareket edecektir.

» 13 Adustos’tan itibaren mikro ihracat ve ihracat génderileri istanbul
Havalimani Kargo Bdlgesi'nde yer alan yeni tesisimizden kabul
edilecektir. Belirtilen giinde ¢ikis islemleri yapilamayacaktir. ihracat
goOnderilerin yurt digi edilmesi islemleri, 14 Agustos Cumartesi glini
mesaili olarak ya da 16 Agustos Pazartesi giini mimkdn olacaktir.

e 16 AJustos Pazartesi guinu itibariyla tim uguslarimiz mevcut ¢alisma
diizenimiz ile istanbul Havalimani Kargo Bélgesi'nde yer alan yeni
tesisimizden devam ettirilecektir. Bu tarihten itibaren ugaklarimizin inis ve
kalkisi istanbul Havalimani tizerinden planlanmaktadir.

e Bu surecte bazi hizmet bolgelerimizdeki son toplama saatlerimizi yaklasik
1,5-2 saat kadar erkene almak durumunda kaldik. Bélgenize ait son
toplama saati hakkinda gtincel bilgiyi DHL Express Satis Temsilcinizden
veya 444 00 40 no'lu Masteri Hizmetlerimizi arayarak 6grenebilirsiniz. Bu
uygulamanin sadece gegis slrecinde (16-27 AJustos tarihleri stiresince)
gecerli olacagini, stire¢ tamamlandiginda toplama saatlerinin eski
dizenine geri dénecegini belirtmek isteriz.

is ortakliginiz ve desteginiz icin tesekkiir ederiz.

Saygilarimizla,

DHL Express

DHL Express Yeni Merkez Operasyon ve
Genel Miidiirliik Tesisi

Adres: Istanbul Havalimani Kargo Bolgesi
Tayakadin Mah., Nuri Demirag Cad. No:9

34283 Arnavutkdy Istanbul






